
  

                            

 
 

 

                                                                          

 
Kimden  :    Perpacom Bilgisayar 

 
Konu   :    Telefon Destek Sözleşmesi 
 
                             
 
Sayın   Yetkili,       
                                                   
 
2021 yılı itibariyle müşterilerimize daha iyi hizmet sunabilmek için Perpacom Bilgi  
Teknolojileri olarak “Telefon Destek Sözleşmesi Kampanyası” çalışmamız başlamıştır. 
Kampanya süremiz 31 Aralık 2021 tarihine kadar geçerlidir. Kampanya süresinde onaylanan 
Telefon Destek Ücretimiz 1500 TL + KDV ‘dir.  
 
 
Perpacom Bilgi Teknolojileri olarak mesai saatlerimiz hafta içi 09:00 ile 18:00 ve cumartesi 
günleri  09:00 ile 13:00 ‘dır. Ayrıca bilgisayardan uzak masaüstü bağlantısı da bu sözleşmeye 
dahildir. 
 
İlgilerinize teşekkür eder, esenlikler dileriz. 
 
 
Saygılarımızla, 
 

Yetkili Kaşe - İmza: 
 

 
Mehmet ÖZERLER 
 
  
 
    
Satış Koşulları: 

 
*          Belirtilen sorunlar en geç (3) üç iş günü içerisinde giderilecektir. 
*          Ödeme fatura tarihinden itibaren 7 gün içinde tahsil edilir. 
*          Sözleşme süresi 31.12.2022 tarihine kadar geçerlidir. 
*            Mesai saatleri dışında ve Genel (Resmi) tatillerde destek verilmeyecektir. 

 


